REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO PKUWEB

I. Postanowienia ogdlne

1. Serwis pkuWEB dostepny jako strony internetowe dziala na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Regulamin okreS$la rodzaj i zakres uzytkowania Serwisu pkuWEB, zasady dostepu do Serwisu,
warunki zawierania i rozwigzywania uméw o uzytkowaniu Serwisu pkuWEB, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

3. Kazdy Uzytkownik z chwilg podjecia czynno$ci zmierzajacych do korzystania z dostepu
elektronicznego do Serwisu pkuWEB, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majgq zastosowanie przepisy
Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz.
1204 ze zm.), Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827),
Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz inne
wlasciwe przepisy prawa polskiego.

I1. Definicje

Serwis pkuWEB — ustuga elektroniczna Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika za
posrednictwem stron internetowych realizowana poprzez wysylanie i odbieranie danych za pomoca
systemoOw teleinformatycznych na indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy czym dane te s transmitowane za posrednictwem sieci publicznej w rozumieniu Ustawy
Prawo Telekomunikacyjne.

Uzytkownik— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawna, korzystajaca z uslugi elektronicznej ,,Serwis
pkuWEB”;

Uslugodawca/ Wlasciciel — Instytut Matki i Dziecka, adres siedziby: ul. Kasprzaka 17a, 01-211
Warszawa, adres poczty elektronicznej: przesiew@przesiew.imid.med.pl, tel. 22 32 77 133, 22 32 77
132, 22 862 42 61.

Pelnomocnik — osoba fizyczna upowazniona przez Ustugodawce do zawierania umowy o otwarcie
konta dostepu do Serwisu pkuWEB.

Konto dostepu - zbior zasobdw i uprawnien w ramach Serwisu pkuWEB przypisanych konkretnemu
Uzytkownikowi.

Login — identyfikator konta dostepu utworzony podczas zawierania umowy.

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu pkuWEB.

Formularz kontaktowy — formularz dostepny na stronie Serwisu pkuWEB umozliwiajacy
Uzytkownikowi bezposredni kontakt z Ustlugodawca.

I11. Rodzaj, zakres i warunki Swiadczenia ustug w Serwisie pkuWEB

1.  Serwis pkuWEB dostepny jest pod nastepujacymi adresami internetowymi:
a) http://pkuweb.pl
b) http://www.pkuweb.pl
c) https://pkuweb.pl
d) https://www.pkuweb.pl
2. Uslugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu pkuWEB korzystanie z ustug
elektronicznych takich jak:
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10.
11.
12.

13.

a) korzystanie z dostepu do bazy danych zawierajacej wyniki oznaczania stezenia
fenyloalaniny wykonanych z probki krwi na bibule,

b) zarzadzanie kontem dostepu w ramach uprawnien przyznanych Uzytkownikowi.
Z Serwisu pkuWEB moga korzysta¢ Pacjenci oraz Opiekunowie prawni Pacjentow
(w momencie sprawowania opieki prawnej nad pacjentem) chorych na PKU/HPA oraz lekarze
i dietetycy zajmujacy sie leczeniem osob chorych na PKU/HPA.
Swiadczenie ustug w Serwisie pkuWEB na rzecz Uzytkownikéw odbywa sie na warunkach
okreslonych w Regulaminie.
Ustuga Serwisu pkuWEB swiadczona jest zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 6 listopada
2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu
jej przetwarzania.
Konto dostepu identyfikowane jest przez unikalny w Serwisie pkuWEB login Uzytkownika
utworzony podczas zawierania umowy o otwarciu konta.
Podczas korzystania z ustug Serwisu pkuWEB Uzytkownik musi potwierdzi¢ swoja tozsamos¢
przez podanie swojego loginu i hasta.

a) Uzytkownik nie moze udostepnia¢ swojego loginu i hasta osobom trzecim,

b) Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dostepem do konta

wynikajace z udostepnienia loginu i hasta Uzytkownika osobom nieuprawnionym.

Wymagania techniczne niezbedne do wspoélpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca:

a) komputer lub inne urzadzenie z dostepem do Internetu;

b) przegladarka internetowa;

c) wilaczenie w przegladarce internetowej plikow cookies;

d) dostep do poczty elektroniczne;j.
Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Serwisu pkuWEB w sposob zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wlasnosci
intelektualnej oséb trzecich.
Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Swiadczenie przez Uslugodawce ushug elektronicznych okre$lonych w rozdziale IIT pkt. 1
Regulaminu jest nieodptatne.
Korzystanie z Serwisu pkuWEB mozliwe jest przez 24 godziny na dobe we wszystkie dni
tygodnia.

IV. Warunki zawierania uméw o $wiadczeniu ustug w Serwisie pkuWEB

1.

Umowa na korzystanie z Serwisu pkuWEB zawierana jest z Uzytkownikiem w:

a) siedzibie Ustugodawcy;

b) siedzibie Pelnomocnika.

Pelnomocnikiem zawierajagcym umowe z Uzytkownikiem na korzystanie z Serwisu pkuWEB
moze by¢:

a) Lekarz lub dietetyk prowadzacy, w chwili zawarcia umowy, leczenie pacjenta i
posiadajacy pelnomocnictwo udzielone przez Ustlugodawce na zawieranie umowy z
Uzytkownikiem na korzystanie z Serwisu pkuWEB w ramach ogdélnopolskiego programu
polityki zdrowotnej Ministra Zdrowia pn. Program Badan Przesiewowych Noworodkow
w Polsce;

b) kierownik regionalnego osrodka badan przesiewowych — zgodnie z wykazem osrodkow
umieszczonym na stronie http://przesiew.imid.med.pl/osrodki.html.

Okres na jaki zostaje zawarta umowa o Swiadczeniu ustug elektronicznych w ramach Serwisu
pkuWEB :
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a) z Pacjentami pelnoletnimi nieposiadajacymi ustanowionego Opiekuna prawnego umowa
zawierana jest na czas nieoznaczony. W przypadku Pacjentow niepeinoletnich lub z
innych powodéw majacych ustanowionego Opiekuna prawnego, umowa zawierana jest z
Opiekunem prawnym na okres sprawowania opieki nad Pacjentem (umowa taka wygasa
w chwili ukonczenia przez Pacjenta 18 roku zycia lub adekwatnie zakonczenia
sprawowania opieki prawnej nad Pacjentem);

b) umowa ulega rozwigzaniu z chwilg wystania przez Uzytkownika Zadania zakonczenia
umowy;

c) umowa ulega rozwiazaniu w przypadku pozbawienia praw rodzicielskich na wniosek
rodzica i po okazaniu stosownego orzeczenia sgdowego;

d) umowa zostaje rozwigzana automatycznie jesli Uzytkownik nie korzystal z Serwisu
pkuWEB w ciggu kolejnych 360 dni;

e) umowa zostaje rozwigzana przez Ustlugodawce w przypadku naruszania przez
Uzytkownika Regulaminu korzystania z Serwisu pkuWEB.

Korzystanie z Serwisu pkuWEB wymaga zalogowania na stronie Serwisu pkuWEB poprzez
wpisanie loginu nadanego podczas zawarcia umowy oraz hasta dostepu. Uzytkownik jest
zobowiazany do zachowania loginu i hasta w tajemnicy i nieprzekazywania go osobom trzecim.
Przy pierwszym logowaniu do Serwisu pkuWEB Uzytkownik jest zobowiazany do zapoznania
sie i zaakceptowania na stronie internetowej niniejszego Regulaminu Swiadczenia ushugi oraz
klauzuli informacyjnej dotyczacej Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

V. Warunki rozwigzywania umow o Swiadczeniu ustug w Serwisie pkuWEB

1.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn:

a) osobiScie w siedzibie Uslugodawcy;

b) osobiscie w siedzibie Pelnomocnika.
Uslugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczeniu ustlug w Serwisie pkuWEB (o
charakterze cigglym i bezterminowym) w przypadku, gdy Uzytkownik narusza Regulamin, w
szczegllnosci, gdy dostarcza treSci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym
wczesniejszym wezwaniu skierowanym do Uzytkownika do zaprzestania naruszen z
wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni
od dnia ztozenia przez Ustugodawce osSwiadczenia woli o wypowiedzeniu umowy.
Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.
Ustugodawca i Uzytkownik moga rozwigza¢ umowe o $wiadczeniu ushugi elektronicznej
w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.
Skutki prawne zakonczenia korzystania z Ustugi w Serwisie pkuWEB regulujq obowigzujace
przepisy prawa wiasciwe ze wzgledu na charakter prawny swiadczonej Ushugi i okolicznosci
faktyczne.

VL. Informacje dodatkowe

1.

Ustugodawca moze wysylac na adres poczty elektronicznej wiadomosci zwiazane z:
a) prosba Uzytkownika o uzyskanie zapomnianego hasta dostepu;
b) okresowymi blokadami dostepu do serwisu pkuWEB wynikajacymi z przerw
technicznych.



VIL. Prawa i obowiazki Ustugodawcy i Uzytkownikow

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Uslugodawca zobowigzuje sie do stalego swiadczenia ustugi dostepu do Serwisu pkuWEB, z

zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu pkuWEB:

a) z koniecznosci dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych z prawidlowym
funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacja lub  zabezpieczaniem  systemow
informatycznych i zasilania;

b) ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy;

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne i ograniczenia techniczne

wystepujace na sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Uzytkownik, ktore uniemozliwiajaq

mu korzystanie z Serwisu pkuWEB, jak rowniez za ewentualne skutki wadliwego dziatania lub
niezgodnego z prawem wykorzystania lgczy telekomunikacyjnych znajdujacych sie poza
dyspozycja Ustugodawcy i szkody przez nie wywotlane.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) problemy w funkcjonowaniu Serwisu pkuWEB, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, takich
jak m.in. wadliwe dzialanie sieci Internet, zaklocenia w dzialaniu sieci energetycznej, wady
transmisji danych, opdZnienia wynikajace z awarii systemow komputerowych, systeméw
zasilania i laczy telekomunikacyjnych i innych zdarzen nieprzewidzianych;

b) korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu pkuWEB w spos6b sprzeczny z Regulaminem lub
przepisami prawa;

c) utrate przez Uzytkownika danych spowodowanych okoliczno$ciami, za ktére Ustlugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Uzytkownik zobowiazuje sie korzysta¢ z Systemu pkuWEB w sposéb zgodny z niniejszym

Regulaminem, przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan prowadzacych do zachwiania

stabilnoscig systeméw informatycznych Ustlugodawcy lub pogorszenia jakosci Swiadczonej przez

niego ustugi.

W celu zachowania bezpieczenstwa, Ustugodawca przechowuje historie logowania Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wykorzystania przez

Uzytkownika informacji uzyskanych za posrednictwem Serwisu pkuWEB, w szczeg6lnosci za

konsekwencje podjetych na ich podstawie decyzji w zakresie ochrony zdrowia.

VIII. Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

Uzytkownik moze sktadac reklamacje Scisle zwigzane z wadliwym funkcjonowaniem Serwisu
pkuWEB

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: admin@pkuweb.pl

b) na piSmie przesylajac na adres Ustugodawcy;
W skiadanej reklamacji powinny zosta¢ zawarte co najmniej nastepujace informacje:

a) dane Uzytkownika: w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy lub adres e-mail, numer

karty lub numer zlecenia — w wypadku wynikow z pojedynczego zlecenia;

b) wskazanie problemu, w zwigzku z ktérym sktadana jest reklamacja.
Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie péZniej niz w terminie
21 dni.
Odpowiedz Ustlugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Uzytkownika
podany w zgloszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Uzytkownika sposob.
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IX. Wlasnos¢ intelektualna

1.

2.

Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Uslugodawcy, bedace
nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci stron Serwisu pkuWEB bez zgody Ustlugodawcy.
Wszystkie tresci zamieszczone na stronach internetowych Serwisu pkuWEB korzystaja z
ochrony praw autorskich i sq wlasnoscig Instytutu Matki i Dziecka.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktoregokolwiek z elementow skladajacych sie na tres¢ oraz zawartos¢ Serwisu pkuWEB
stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujacego Ustlugodawcy i skutkuje
odpowiedzialnoscia cywilnoprawng oraz karna.

X. Polityka prywatnosci

1.

2.

10.

Uslugodawca zapewnia poufnos¢ przesytanych danych poprzez zastosowanie odpowiednich
narzedzi informatycznych oraz szyfrowania.
Dane osobowe przetwarzane w ramach Serwisu pkuWEB sa chronione i zabezpieczone przed
dostepem o0s6b nieupowaznionych. Ushligodawca zapewnia Uzytkownikowi realizacje
uprawnienn wynikajacych z przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, w
szczegllnosci prawo wgladu do wilasnych danych, prawo zadania aktualizacji danych oraz
prawo whiesienia sprzeciwu w przypadkach okreslonych w przepisach tej ustawy.
Administratorem danych osobowych jest Instytut Matki i Dziecka, ul. Kasprzaka 17 A, 01-211
Warszawa
Administrator danych osobowych powotal Inspektora Ochrony Danych (IDO) w celu
nadzorowania przestrzegania przepisbw ochrony danych. We wszystkich kwestiach
zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownik moze skontaktowac sie z IDO.
Dane kontaktowe: adres poczty elektronicznej iod@imid.med.pl / numer telefonu 22 32 77 394.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie danych uniemozliwia
korzystanie z niniejszej ustugi.
Przetwarzanie danych odbywa sie w celu udostepnienia dokumentacji medycznej pacjenta w
formie elektronicznej. Przetwarzanie danych odbywa sie w zwiazku ze Swiadczeniem ustug
zdrowotnych, zarzadzaniem tymi ustugami, Swiadczeniem dostepu do wynikow realizowanych
badan. Zakres przetwarzanych danych i okres ich przechowywania wynika z aktualnie
obowiazujacych przepiséw prawa, tj. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta. Zgodnie z nim podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych
przechowuje dokumentacje medyczng przez okres 20 lat, liczac od konica roku kalendarzowego,
w ktérym dokonano ostatniego wpisu, za wyjatkiem sytuacji przewidzianych w przepisach
prawa. Dokumentacja medyczna zawiera co najmniej: nazwisko i imie (imiona), date urodzenia,
oznaczenie pici, adres miejsca zamieszkania, numer PESEL, a w przypadku oséb, ktore nie
majq nadanego numeru PESEL — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.
Odbiorcami danych osobowych sa podmioty realizujace badania diagnostyczne w imieniu
administratora danych, jak i podmioty obstugujace i serwisujace systemy informatyczne, w
ktérych te dane sa przetwarzane.
Uzytkownik, ktorego dane dotycza posiada prawo dostepu do tresci tych danych oraz ich
poprawiania. Kontakt w tym celu moze nastgpi¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: admin@pkuweb.pl badZ osobiscie w siedzibie Ustugodawcy.
Jesli Uzytkownik, ktorego dane dotycza uzna, ze przetwarzanie tych danych jest niezgodne z
aktualnie obowiazujacymi przepisami ochrony danych, ma prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego.
Po zakonczeniu korzystania z Serwisu pkuWEB przez Uzytkownika, Ustugodawca nie bedzie
przetwarzac danych osobowych Uzytkownika, za wyjatkiem tych danych, ktore sa:

a) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi;
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b) dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych przepiséw lub umowy.

XI. Cookies:

1. Udostepniajac Serwis pkuWEB, Ustugodawca korzysta z plikéw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowiq dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika z przeznaczeniem polepszenia
jakosci korzystania z Serwisu pkuWEB.

3. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika pliki cookies oraz
uzyskujacym do nich dostep jest Ustugodawca.

4. Uzytkownik moze dokona¢ zmiany ustawien w swoim urzadzeniu koncowym w zakresie
plikdw cookies. Jednak wszelkie ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptyna¢ na
niektére funkcjonalnos$ci dostepne na stronach internetowych Serwisu pkuWEB.

5. Informacje o niektérych zachowaniach Uzytkownika podlegaja logowaniu w warstwie
serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wylacznie w celu administrowania serwisem oraz w
celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi $wiadczonych ustug.

6. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi moga podlegac:

a) czas nadejscia zapytania

b) nazwa stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP

¢) informacje o bledach, jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP

d) adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Uzytkownika zawierajacej lacze
kierujace do serwisu pkuWEB

e) informacje o przegladarce Uzytkownika

f) informacje o adresie IP Uzytkownika

7. Dane powyzsze nie sa kojarzone z konkretnymi Uzytkownikami przegladajacymi Strony
Serwisu pkuWEB i sq wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.

8.  Jesli Uzytkownik nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki

z zastrzezeniem, Zze wylaczenie obstugi plikéw cookies niezbednych dla procesow
uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji Uzytkownika moze utrudnié, a w
skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie z Serwisu pkuWEB.

XII. Postanowienia koncowe

1.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci Serwisu
pkuWEB, dokonywania w nim zmian oraz modyfikacji, bez konieczno$ci uprzedniego
informowania Uzytkownikow.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystgpienia
co najmniej jednej ze wskazanych przyczyn:

a) zmiany profilu $wiadczonych ushug, o ile zmiany te nie beda naruszaly interesow
Uzytkownikow;

b) zmiany mozliwosci technicznych oraz zmiany przepiséw prawa, w zakresie, w jakim
powyzsze zdarzenia maja wpltyw na warunki Swiadczenia przez Ustugodawce ushug
okreslonych w Regulaminie lub postanowienia Regulaminu.

Uzytkownik bedzie zwigzany postanowieniami nowego Regulaminu. W przypadku, gdy
Uzytkownik uzna iz wprowadzone zmiany w Regulaminie sg niezgodne z jego interesem, ma
prawo rozwigza¢ umowe o korzystaniu z Serwisu pkuWEB w trybie natychmiastowym.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czeSci Regulaminu z obowiazujagcym prawem, w
miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majq wiasciwe przepisy prawa
polskiego.



